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คาํนํา 
 

  คูม่อืการประเมนิผลการปฏบิตัิราชการ มจีดุมุง่หมายเพือ่ช่วยใหห้น่วยงานและพนกังาน 

มคีวามเขา้ใจแนวทาง และวธิกีารกาํหนดตวัชีว้ดั และคา่เป้าหมายในการประเมนิผลการปฏบิตังิานของ

พนกังานทีถู่กตอ้ง ซึง่กระบวนการบรหิารผลการปฏบิตัิงานประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอนหลกั ไดแ้ก่   

(1) การวางแผนและการกาํหนดเป้าหมายผลการปฏบิตัริาชการ (2) การตดิตาม (3) การพฒันา (4) การ

ประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ (5) การใหร้างวลั โดยผลทีไ่ดจ้ากการประเมนิในระบบดงักลา่วจะถกู

นําไปใชใ้นการบรหิารทรพัยากรบุคคลในดา้นต่างๆ เช่น การเลือ่นคา่จา้ง เป็นขอ้มลูประกอบการแต่งตัง้

และการพฒันา หรอืเพิม่พนูประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรในองคก์รเป็นตน้ โดยการเชื่อมโยง

เป้าหมายการปฏบิตัริาชการในระดบัองคก์รหน่วยงาน  และบุคคลเขา้ดว้ยกนั 

  มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่  คูม่อืเลม่น้ีจะเป็นประโยชน์กบั

หน่วยงาน  และขอขอบคณุคณะกรรมการจากหน่วยงานทุกท่านทีไ่ดเ้สนอแนะขอ้มลูและใหค้วามรว่มมอื

อยา่งดยีิง่ในการแสดงความคดิเหน็  และรว่มพฒันาแนวทางการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ  ซึง่เป็น

ทีม่าของการจดัทาํคูม่อืเลม่น้ี 

 

 

คณะกรรมการพฒันาระบบประเมนิผลการปฏบิตังิานพนกังาน  
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ความเป็นมาและแนวคิดของการประเมิน 

 

 มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ภายใตก้ารดาํเนินภารกจิตาม พ .ร.บ. มหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ. 

2547 และนโยบายการพฒันาคณุภาพการอุดมศกึษาไทย  โดยเฉพาะแผนพฒันาการอุดมศกึษาไทยระยะ

ยาว 15 ปี (พ.ศ. 2551 – 2565)  การมุง่พฒันาอุดมศกึษาไทยใหม้คีณุภาพมาตรฐานสากล สง่เสรมิธรรมาภิ

บาลและการบรหิารจดัการในมหาวทิยาลยัใหม้ปีระสทิธภิาพ โปรง่ใสและตรวจสอบได ้และใหค้วามสาํคญั

ดา้นการพฒันาอาจารยโ์ดยการยกระดบัคณุวฒุอิาจารยแ์ละเรง่พฒันาอาจารยใ์หม้คีวามสามารถเพิม่ขึน้  

สามารถปฏบิตังิานจนเกดิผลลพัธท์ีส่อดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์และพนัธกจิของมหาวทิยาลยัและมุง่สูก่ารบรรลุ

เป้าหมายทีว่างไว ้กระทรวงศกึษาธกิารยงัไดว้างมาตรการในการพฒันามหาวทิยาลยัจะตอ้งดาํเนินภารกจิ

ภายใตม้าตรการทีก่ระทรวงศกึษาธกิารวางไวห้ลายมาตรการ  

 การประเมนิผลการปฏบิตังิาน เป็นระบบการพฒันาการปฏบิตังิานของบุคลากรทีย่ดึองคป์ระกอบที่

สาํคญั 3 ประการ คอื เน้นผลลพัธใ์นการปฏบิตังิาน (Results Oriented) ยดึเป้าหมายและวตัถุประสงคข์อง

องคก์ร (Focus on Goals or Objectives) และทัง้ผูบ้รหิารและบุคลา กรรว่มกนัในการกาํหนดเป้าหมายของ

งาน (Mutual Goal Setting) นบัเป็นเครือ่งมอืสาํคญัขององคก์ร เพือ่ใชใ้นการพฒันาและปรบัปรงุงาน การ

บรหิารทรพัยากรมนุษยท์ัง้ระบบ รวมทัง้เป็นการยนืยนัต่อผูร้บับรกิารวา่จะไดร้บับรกิารทีไ่ดค้ณุภาพ  ซึง่

ผูบ้รหิารและบุคลากรจะตอ้งดาํเนินการรว่มกนัอยา่งต่อเน่ืองจนเกดิเป็นวฒันธรรมสาํคญัขององคก์ร 

การบรหิารงานบุคคล นอกจากการเลอืกสรรบุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถเขา้มาปฏบิตังิานแลว้  

การมอบหมายงานใหแ้ก่บุคลากร ถอืเป็นภาระหน้าทีท่ีส่าํคญัในเบือ้งตน้ของผูบ้งัคบับญัชาทีค่วรคาํนึงถงึ 

ทัง้น้ีการมอบหมายงานเป็นสว่นหน่ึงทีจ่ะช่วยพฒันาตนเองของบุคลากร ผูท้ีไ่ดร้บัการมอบหมายงานยอ่ม

เกดิความภาคภมูใิจในผลงานทีต่นเองรบัผดิชอบ มขีวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน และเมือ่ใดโครงการทีอ่ยู่

ภายใตค้วามรบัผดิชอบบรรลผุลสาํเรจ็ ยอ่มแสดงถงึการบรรลเุป้าหมาย และวตัถุประสงคอ์ยา่งแทจ้รงิ

มากกวา่การดาํเนินการเพยีงลาํพงัของผูบ้งัคบับญัชา ซึง่ผูบ้งัคบับญัชาทีม่กีารมอบหมายงานแลว้ ยงัได้

ดาํเนินการตดิตามประเมนิผลการปฏบิตังิานทีม่อบหมายไปแลว้นัน้  ยอ่มแสดงถงึความสามารถในการ

บรหิารงานทีม่ปีระสทิธภิาพ และยงัเป็นสิง่สาํคญัทีเ่ทยีบเท่ากบัการมอบหมายงานอกีดว้ย 

 รฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ไดบ้ญัญตัเิกีย่วกบัระบบการบรหิารทรพัยากรบุคคล

ของประเทศไวใ้นมาตรา 279 วรรคสี ่ว่า “การพจิารณา สรรหา กลัน่กรอง หรอืแต่งตัง้บุคคลใดเขา้สู่ตําแหน่ง

ทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในการใชอ้าํนาจรฐั รวมทัง้ การโยกยา้ย  การเลือ่นตาํแหน่ง การเลื่อนเงนิเดอืน และการ

ลงโทษบุคคลนัน้ จะตอ้งเป็นไปตามระบบคณุธรรมและคาํนึงถงึพฤตกิรรมทางจรยิธรรมของบุคคลดงักลา่ว

ดว้ย”  



 

 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานในสถาบนัอดุมศึกษา  มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  2 

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามจงึไดพ้ฒันาระบบการบรหิารผลการปฏบิตัริาชการ (Performance 

Management : PM) เพื่อเป็นกลไกในการบรหิารทรพัยากรบุคคลอยา่งเป็นระบบและขบัเคลือ่นภารกจิของ

สว่นราชการใหบ้รรลผุลสาํเรจ็ตามเป้าหมาย ซึง่กระบวนการบรหิารผลการปฏบิตัริาชการประกอบดว้ย 5 

ขัน้ตอนหลกั ไดแ้ก่ (1) การวางแผนและการกาํหนดเป้าหมายผลการปฏบิตัริาชการ (2) การตดิตาม (3) การ

พฒันา (4) การประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ (5) การใหร้างวลั โดยผลทีไ่ดจ้ากการประเมนิในระบบดงักลา่ว

จะถกูนําไปใชใ้นการบรหิารทรพัยากรบุคคลในดา้นต่างๆ เช่น การเลือ่นเงนิเดอืน เป็นขอ้มลูประกอบการ

แต่งตัง้และการพฒันา หรอืเพิม่พนูประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรในองคก์รเป็นตน้ โดยการเชื่อม 

โยงเป้าหมายการปฏบิตัริาชการในระดบัองคก์รหน่วยงาน และบุคคลเขา้ดว้ยกนั  

 

เป้าหมาย 

1. มหาวทิยาลยัมรีะบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานทีส่อดคลอ้งกบัมาตรฐานภาระงานของผู้

ดาํรงตาํแหน่งอาจารย ์ผูช่้วยศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย ์และศาสตราจารย์  

2. มหาวทิยาลยัมรีะบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานเป็นมาตรการห น่ึงในการรบัประกนัคณุภาพ

การจดัการศกึษา 

3. มหาวทิยาลยัมเีครือ่งมอืในการสือ่สารการพฒันาและปรบัปรงุงานระหวา่งผูบ้รหิารและบุคลากร

โดยผา่นระบบการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

4. มหาวทิยาลยัมเีครือ่งมอืในการบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษยด์า้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การสรรหาและ

การคดัเลอืกบุคลากร การพฒันาบุคลากร การวางแผนดา้นอาชพี การใหผ้ลตอบแทนและ

สวสัดกิาร 

 

วตัถปุระสงค ์

1. เพือ่ใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาผลการปฏบิตังิานทีส่อดคลอ้งกบัมาตรฐานภาระงานของผูด้าํรง

ตาํแหน่งอาจารย ์ผูช่้วยศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย ์และศาสตราจารยข์องมหาวทิยาลยั 

2. เพื่อใหบุ้คลากรและผู้ บรหิารมเีครือ่งมอืในการสือ่สาร แลกเปลีย่นขอ้มลูเกีย่วกบัความคาดหวงั

ในผลการปฏบิตังิาน ความพงึพอใจในงาน ระดบัความยากงา่ยของงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย การ

ใหค้าํปรกึษาแนะนํา รวมทัง้ประเดน็ทีต่อ้งการพฒันา 

3. เพือ่ใหผู้บ้รหิารและบุคลากรมกีารทบทวนและประเมนิความสาํเรจ็ของงาน ผ ลทีไ่ดร้บัและ

กาํหนดแนวทางการพฒันางานและการพฒันาสมรรถนะทีจ่าํเป็นรว่มกนั 

4. เพือ่สรา้งวฒันธรรมการทาํงานทีใ่หค้วามสาํคญักบัการประเมนิเพือ่การพฒันาและปรบัปรงุงาน 
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วงจรการบริหารจดัการเพ่ือพฒันาผลการปฏิบติังาน  

 วงจรการบรหิารจดัการเพือ่พฒันาผลการปฏบิตังิานในแต่ละรอบปี มกีระบวนการทีส่าํคญั 3 

กระบวนการ คอื การวางแผนพฒันาผลการปฏบิตังิาน (Performance Planning) การดาํเนินการเพือ่พฒันา

ผลการปฏบิตังิาน (Performance Management) และการประเมนิผลการปฏบิตังิาน (Performance 

Appraisal) 

1. การวางแผนพฒันาผลการปฏบิตังิาน เป็นการวางแผนรว่มกนัของผูบ้รหิารและบุคลากร เพือ่

กาํหนดภาระความรบัผดิชอบ และดชันีชีว้ดัผลการปฏบิตังิานทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายของหน่วยงาน 

ตลอดจนกาํหนดใหเ้กดิแนวทางการประเมนิและพฒันาผลงานทีเ่ป็นมาตรฐานของหน่วยงาน และเกดิจาก

ขอ้ตกลงรว่มกนัของอาจารยผ์ูส้อนในงาน ประกอบดว้ยกจิกรรมต่างๆ  คอื การกาํหนดเป้าหมายและภารกจิ

ของหน่วยงาน การกระจายภาระงานและความรบัผดิชอบไปสูอ่าจารยผ์ูส้อนในงาน การกาํหนดดชันีชีว้ดั

ความสาํเรจ็ และแนวทางการประเมนิผลการปฏบิตังิาน การวางแผนพฒันาผลการปฏบิตังิานถอืเป็นกลไก

สาํคญัทีจ่ะช่วยสง่เสรมิใหอ้าจารยผ์ูส้อนไดท้าํงานตามศกัยภาพ และสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและวตัถุประสงค์

ของหน่วยงาน 

2. การดาํเนินการเพือ่พฒันาผลการปฏบิตังิาน เป็นกระบวนการทีจ่ะทาํใหแ้ผนการพฒันาผลการ

ปฏบิตังิานบรรลเุป้าหมายทีว่างไว ้โดยกาํหนดใหม้กีลไกการกาํกบัและตดิตามผลการปฏบิตังิานตามที่

กาํหนดไวใ้นกรอบมาตรฐานภาระงานของมหาวทิยาลยั โดยมหาวทิยาลยัใหก้ารแนะนําปรกึษาหารอืเพือ่ให้

เกดิการพฒันาผลงานและเพือ่สะทอ้นผลการปฏบิตังิาน การบรหิารจดัการผลการปฏบิตังิาน ถอืเป็นหน้าที่

ของหวัหน้างานทีต่อ้งดาํเนินการอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ โดยอาจจดัทาํปฏทินิการดาํเนินงานทีต่กลง

รว่มกนัในหน่วยงาน 

3. การประเมนิผลการปฏบิตังิาน เป็นกระบวนการประเมนิผลสาํเรจ็ของงานตามมาตรฐานการ

ปฏบิตังิาน และดชันีชีว้ดัทีก่าํหนดไวร้ว่มกนัระหวา่งผูบ้รหิารและพนกังาน ผลของการประเมนิจะช่วยให้

หวัหน้างานและพนกังานสามารถวเิคราะหศ์กัยภาพของอาจารยผ์ูส้อน สามารถกาํหนดความรูค้วามสามารถ

ทีต่อ้งการการพฒันาซึง่จะนําไปสูก่ารกาํหนดแผนพฒันาบุคลากรของหน่วยงานทีเ่หมาะสมต่อไป 

 

การบริหารผลการปฏิบติัราชการ (Performance Management) 

การบรหิารผลการปฏบิตัริาชการ หมายถงึ กระบวนการดาํเนินการอยา่งเป็นระบบ เพื่อผลกัดนั

ใหผ้ลการปฏบิตัริาชการขององคก์รบรรลเุป้าหมายดว้ยการเชือ่มโยงเป้าหมายผลการปฏบิตัริาชการในระดบั  

องคก์ร ระดบัหน่วยงาน จนถงึระดบับุคคลเขา้ดว้ยกนั โดยผา่นกระบวนการกาํหนดเป้าหมายผลการปฏบิตัิ

ราชการขององคก์รที่ชดัเจน การพฒันาผูป้ฏบิตังิานอยา่งเหมาะสม การตดิตามผลการปฏบิตัริาชการอยา่ง

ต่อเน่ือง การประเมนิผลการปฏบิตัิราชการทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายทีไ่ดก้าํหนดไว้ และผลทีไ่ดจ้ากการ

ประเมนินําไปประกอบการพจิารณาตอบแทนความดคีวามชอบแก่ผูป้ฏบิตังิาน  เช่น  การเลือ่นคา่จา้ง   เป็นตน้ 
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ความสาํคญัของการบริหารผลการปฏิบติัราชการ  

การบรหิารผลการปฏบิตัริาชการเป็นกลยทุธด์า้นการบรหิารทรพัยาก รบุคคลขององคก์ร ทีใ่หค้วาม  

สาํคญักบัการมสีว่นรว่มระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูป้ฏบิตังิานเพือ่ผลการปฏบิตัริาชการทีส่งูขึน้  จงึนบัว่ามี

ความสาํคญัต่อองคก์รและผูป้ฏบิตังิานอยา่งยิง่ สรปุได ้ดงัน้ี 

 

องคก์ร 

 1) การบรหิารผลการปฏบิตัริาชการจะทาํใหก้ารปฏบิตัริาชการของผู้ ปฏบิตังิานทุกระดบัสอดคลอ้ง

กบัทศิทางและเป้าหมายขององคก์ร 

2) การบรหิารผลการปฏบิตัริาชการมลีกัษณะเป็นกระบวนการต่อเน่ือง  ซึง่จะช่วยผลกัดนัให้

ผูป้ฏบิตังิานทุกระดบัทาํงานเพือ่ผลสมัฤทธิต่์อภารกจิขององคก์ร 

3) การบรหิารผลการปฏบิตัริาชการมกีารนําตวัชีว้ดั  (KPI) มาใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการกาํหนด

เป้าหมายผลการปฎบิตังิานระดบัองคก์ร ซึง่ตวัชีว้ดัดงักลา่วสามารถนํามาเป็นขอ้มลูฐาน (Baseline) สาํหรบั

การเทยีบเคยีง เพือ่ปรบัปรงุผลการปฏบิตัริาชการองคก์รในปีต่อๆ ไปได ้

 

ผูป้ฏิบติังาน 

1) การกาํหนดแผนปฏบิตัริาชการเป็นรายบุคคลในกระบวนการวางแผน จะทาํใหผู้ป้ฏบิตั ิงาน

รบัทราบเป้าหมายผลการปฏบิตัริาชการของตนอยา่งชดัเจน ตัง้แต่ตน้รอบการประเมนิ รวมทัง้จะไดท้ราบ

ความเชื่อมโยงของงานที่ตนรบัผดิชอบ ว่าส่งผลต่อความสาํเรจ็ขององคก์รอยา่งไร 

2) ผูป้ฏบิตังิานจะไดร้บัการพฒันาตามความเหมาะสมของแต่ละบุคคล เน่ืองจากกระบวน การได้

กาํหนดใหม้กีารตดิตามผลการปฏบิตัริาชการรายบุคคล เพือ่แกป้ญัหาขอ้ขดัขอ้งในการทาํงาน อนันําไปสู่

การปรบัเปลีย่นแนวทาง/วธิกีารของผูป้ฏบิตังิานและการพฒันาตวับุคคลใหม้คีวามเหมาะสมและสง่ผลต่อ

เป้าหมายขององคก์รไดส้มบรูณ์มากยิง่ขึน้ 

3) การประเมนิผลงานจะชดัเจนมากยิง่ขึน้ เพราะสิง่ทีจ่ะประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของ

ผูป้ฏบิตังิานจะมาจากเป้าหมายของงาน ซึง่มอบหมายไวต้ัง้แต่ตน้รอบการประเมนิ 

 

กระบวนการบริหารผลการปฏิบติัราชการ 

การบรหิารผลการปฏบิตัริาชการประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอนหลกั ไดแ้ก่  

1. การวางแผนและการกาํหนดเป้าหมายผลการปฏบิตัริาชการ 

 เป็นการกาํหนดผลสาํเรจ็ของงาน และเป้าหมายทีอ่งคก์รคาดหวงัจากผูป้ฏบิตังิานและหน่วยงาน

ระดบัต่างๆ ซึง่ผลสาํเรจ็ของงานโดยรวมของผูป้ฏบิตังิานทุกระดบัจะสง่ผลต่อความสาํเรจ็ตามเป้าหมายของ

องคก์ร ในขัน้ตอนน้ีผูบ้งัคบับญัชาและผูป้ฏบิตังิานจะรว่มกนัวางแผน และกาํหนดขัน้ตอน/วธิกีารปฏบิตัิ



 

 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานในสถาบนัอดุมศึกษา  มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  5 

ราชการ เพือ่ช่วยใหเ้ขา้ใจรว่มกนัในเป้าหมายขององคก์รวา่จะตอ้งทาํอะไรใหเ้ป็นผลสาํเรจ็บา้ง  เพราะเหตุใด

จงึตอ้งทาํสิง่เหล่านัน้ และผลสาํเรจ็นัน้ควรจะมคีณุภาพอยา่งไร 

2. การตดิตาม 

การปฏบิตัริาชการตามแผนงาน/โครงการหรอืงานต่างๆ จะตอ้งตดิตามผลการปฏบิตัริาชการอยา่ง

ต่อเน่ือง เพือ่วดัผลสาํเรจ็ของงานในช่วงเวลานัน้ๆ ว่า สอดคลอ้งกบัเป้าหมายผลการปฏบิตัริาชการหรอืไม่ 

เพือ่พจิารณาความกา้วหน้า หรอืแนวโน้มของผลการปฏบิตัริาชการรวมทัง้ปญัหาขอ้ขดัขอ้งในการทาํงาน 

อนันําไปสูก่ารปรบัเปลี่ยนแนวทาง/วธิกีาร เพือ่ใหง้านบรรลเุป้าหมายต่อไป 

3. การพฒันา 

ในระหวา่งตดิตามผลการปฏบิตัริาชการ ผูบ้งัคบับญัชาจะไดร้บัขอ้มลู 2 ส่วน คอื 

1) สว่นผลสมัฤทธิข์องงานซึง่จะทราบถงึความคบืหน้าของผลงานวา่เป็นไปตามเป้าหมายทีก่าํหนด  

มากน้อยเพยีงไร 

2) สว่นพฤตกิรรมการปฏบิตัริาชการวา่ผูป้ฏบิตังิานไดแ้สดงพฤตกิรรมตามคาดหวงัไวม้ากน้อย

เพยีงไร 

การพฒันางานและผูป้ฏบิตังิานนัน้ ผูบ้งัคบับญัชาจะพจิารณาขอ้มลูทัง้สองสว่นเป็นหลกั และ

กาํหนดแนวทางทีจ่ะดาํเนินงานเรือ่งน้ีใหเ้หมาะสมกบัสภาพงานและบุคคล เพือ่ใหผ้ลสมัฤทธิข์องงานตาม

เป้าหมายขององคก์รบรรลผุลตามทีก่าํหนดไว้ต่อไป 

4. การประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ 

การประเมนิความสาํเรจ็ของงานทีผู่ป้ฏบิตังิานรายบุคคลหรอืผลงานกลุม่ทีป่ฏบิตัไิดจ้รงิตลอดรอบ

การประเมนิ ตามวธิกีารทีม่าตรฐานผลงานทีว่างไวเ้มือ่ตน้รอบการประเมนิ 

5. การใหร้างวลั 

ในวงจรการบรหิารผลการปฏบิตัริาชการ การใหร้างวลั เป็นการตอบแทนบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลที่

ปฏบิตัริาชการสาํเรจ็ตามเป้าหมายทีก่าํหนด และตามขอ้ตกลงทีว่างไวร้ว่มกนั การใหร้างวลัอาจดาํเนินการ

อยา่งเป็นทางการหรอืไมเ่ป็นทางการ เช่น เมือ่ผูป้ฏบิตัมิผีลงานดคีวรไดร้บัการยกยอ่งชมเชยทนัที หรอืการ

ให ้รางวลัในรปูตวัองคก์รกาํหนด เปรยีบเทยีบกบัเป้าหมายผลการปฏบิตัริาชการตามแผนการปฏบิตัิ

ราชการ และเงนิ ทัง้น้ีหลกัเกณฑก์ารใหร้างวลัควรครอบคลมุพฤตกิรรมดีๆ  ทีผู่ป้ฏบิตังิานทุ่มเทใหก้บั

ผลสาํเรจ็ของงาน 
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ภาพรวมของระบบการบริหารผลการปฏิบติัราชการในเชิงปฏิบติั  

การดาํเนินการตามขัน้ตอนทัง้ 5 ของกระบวนการบรหิารผลการปฏบิตัริาชการ กค็อืการประเมนิ

ตามสิง่ทีต่กลงกนัไวห้รอืผลสมัฤทธิข์องงานซึง่กําหนดโดยตวัชีว้ดัและค่าเป้าหมาย รวมถงึพฤตกิรรมซึง่ง

แสดงออกในการปฏบิตัริาชการ ซึง่กาํหนดโดยสมรรถนะ (Competency) นัน่เอง  

ในการประเมนิจะนําคะแนนมาจาก 2 สว่นคอื คะแนน การประเมนิผลสมัฤทธิส์ว่นหน่ึง กบัคะแนน

การประเมนิสมรรถนะอกีสว่นหน่ึง เมือ่นํามาคดิคาํนวณรวมกนัจะไดค้ะแนนผลการปฏบิตัริาชการ ซึง่จะ

นําไปใชใ้นการพจิารณาความดคีวามชอบ ตลอดจนใชเ้ป็นขอ้มลูในการปรกึษาหารอืระหวา่งผูป้ฏบิตักิบั

ผูบ้งัคบับญัชา เพือ่นําไปสกูารพฒันาปรบัปรงุประสทิธผิลในการปฏบิตัริาชการ ตลอดจนการพฒันาบุคลากร

ต่อไป 

 

 

 
 

แผนภาพท่ี 1 ภาพองคร์วมของระบบการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ  
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กรอบแนวคิดของระบบการประเมินผลการปฏิบติัราชการ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

การประเมนิผลการปฏบิตังิานมจีดุประสงคท์ีส่าํคญั  เพือ่  

1. พฒันาบุคลากรเพือ่ใหส้ามารถปฏบิตัหิน้าทีส่อดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์และพนัธกจิของหน่วยงาน/องคก์ร 

2. องคก์รสามารถตอบแทนบุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสมและยตุธิรรม  

3. นําผลการประเมนิไปใชใ้นการวางแผนบรหิารทรพัยากรบุคคล   

4. คน้หาผูท้ีเ่หมาะสมทีจ่ะเขา้สูก่ระบวนการจดัทาํ Succession Plan ในอนาคต  

ในการออกแบบระบบและวธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิาน ไดก้ําหนดคุณลกัษณะทีส่าํคญั คอื เป็น

ระบบและมวีธิกีารที่  

1. ยตุธิรรม เป็นทีย่อมรบัทัง้ฝา่ยผูบ้งัคบับญัชา/ผูป้ระเมนิ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา/ผูถ้กูประเมนิ และ

องคก์ร/หน่วยงาน  

2. ส่งเสรมิใหเ้กดิการเพิม่ผลการปฏบิตังิาน (Performance Enhancement)  

3. เชือ่มโยงกบัวสิยัทศัน์/พนัธกจิขององคก์ร/หน่วยงาน เพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมาย  

4. มตีวัชีว้ดัทีว่ดัไดช้ดัเจน สามารถเปรยีบเทยีบระหวา่งช่วงเวลา เพือ่นําไปสูก่ารพฒันา ทัง้ตวั

บุคลากรและหน่วยงาน  

 

หลกัเกณฑแ์ละองคป์ระกอบของการประเมิน 

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ไดก้ําหนดหลกัเกณฑก์ารประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของ

พนกังานในสงักดัตามกรอบที ่ก.พ.อ. กาํหนด ดงัน้ี 

 

1. ผูป้ระเมิน ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง เช่น  

ผูป้ระเมิน ผูร้บัการประเมิน 

อธกิารบด ี รองอธกิารบด ีผูช่้วยอธกิารบด ีคณบด ีผูอ้าํนวยการสาํนกั, 

สถาบนัทีม่ฐีานะเทยีบเท่าคณะ   

คณบด ี รองคณบด ี พนกังานในคณะ 

ผูอ้าํนวยการสาํนกั,สถาบนั ผูอ้าํนวยการกอง หวัหน้าสาํนกังาน และพนกังานในสาํนกั

,สถาบนั 

 

กรณผีูป้ระเมนิมอบอาํนาจ ใหท้าํหน้าทีป่ระเมนิแทน ใหจ้ดัทาํเป็นคาํสัง่มอบอาํนาจใหป้ระเมนิผล

การปฏบิตัริาชการดงักลา่วเป็นหลกัฐาน 

สาํหรบัรปูแบบการประเมนิ จะทาํการประเมนิแบบ 180° กลา่วคอื ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูป้ระเมนิและ

การประเมนิตนเอง 
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2. รอบการประเมิน ปีละ 2 รอบ ตามปีงบประมาณดงัน้ี 

- รอบที ่1 ระหวา่งวนัที่ 1 ตุลาคม ถงึ 31 มนีาคม   

- รอบที ่2 ระหวา่งวนัที่ 1 เมษายน ถงึ 30 กนัยายน 

 

3. องคป์ระกอบและสดัส่วนของการประเมิน องคป์ระกอบทีใ่ชใ้นการประเมนิผลการปฏบิตัิ

ราชการของพนกังานมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 

1) ผลสมัฤทธิข์องงาน ใหป้ระเมนิจาก ปรมิาณผลงาน คณุภาพผลงาน ความรวดเรว็หรอื

ตรงตามเวลาทีก่าํหนด ความประหยดัหรอืความคุม้คา่ของการใชท้รพัยากร และใหส้ดัสว่นคะแนนในการ

ประเมนิ ในองคป์ระกอบน้ี รอ้ยละ 70 

2) พฤตกิรรมการปฏบิตัริาชการ (สมรรถนะ) ใหป้ระเมนิจาก สมรรถนะตามทีก่าํหนด โดย

เป็นสมรรถนะที่มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามกาํหนดใหป้ระเมนิ ไดแ้ก่ สมรรถนะหลกั (Core 

Competency) สาํหรบัพนกังานทุกคน รอ้ยละ 20 

3) การปฏบิตัติามจรรยาบรรณของพนกังาน ใหป้ระเมนิจากการปฏบิตัติามจรรยาบรรณ

ของพนกังาน รอ้ยละ 10 

 กรณพีนกังานทีอ่ยูร่ะหวา่งทดลองปฏบิตัหิน้าทีร่าชการหรอืมรีะยะเวลาทดลองปฏบิตัหิน้าทีร่าชการ

อยูใ่นระหวา่งรอบการประเมินใหป้ระเมนิผลสมัฤทธิข์องงานและพฤตกิรรมการปฏบิตัริาชการ โดยมสีดัส่วน

คะแนนของแต่ละองคป์ระกอบ รอ้ยละ 50 

 

4. การจดัระดบัและช่วงคะแนนในแต่ละระดบัของการประเมิน  

โดยในแต่ละรอบการประเมนิ ใหนํ้าผลคะแนนการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการมาจดักลุม่ตาม  

ผลคะแนน โดยใหแ้บ่งกลุ่มคะแนนผลการประเมนิออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ ดเีด่น ดมีาก ด ีพอใช ้และไมผ่่าน

เกณฑ ์ และใหป้ระเมนิโดยใชช่้วงคะแนนประเมนิของแต่ละระดบัแบบองิกลุม่  ทัง้น้ีช่วงคะแนนประเมนิใน

ระดบัพอใชต้อ้งไมต่ํ่ากว่ารอ้ยละ 61 

 

5. แบบประเมินผลการปฏิบติัราชการของพนักงานมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

ประกอบดว้ย 3 แบบ ไดแ้ก่ 

1) แบบขอ้ตกลงการประเมนิผลสมัฤทธิข์องงาน (แบบ ป.มรม.-1) 

2) แบบขอ้ตกลงการประเมนิพฤตกิรรมการปฏบิตัริาชการ (สมรรถนะ) (แบบ ป.มรม.-2) 

3) แบบขอ้ตกลงการปฏบิตัติามจรรยาบรรณของบุคลากร (แบบ ป.มรม.-3) 

4) แบบสรปุการประเมนิผลการปฏบิตัิราชการของพนกังาน  (แบบ ป.มรม.-4) 
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6. การจดัเกบ็ผลการประเมินและหลกัฐาน 

1)  ใหผู้บ้งัคบับญัชาเกบ็สาํเนาแบบสรปุการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการและจดัเกบ็ตน้ 

ฉบบั  ขอ้ตกลงการประเมนิผลสมัฤทธิข์องงานและ ขอ้ตกลงการประเมนิพฤตกิรรมการปฏบิตัริาชการ  

(สมรรถนะ) พรอ้มหลกัฐานการประเมนิของพนกังานในสงักดัไวท้ีห่น่วยงาน เป็นเวลาอยา่งน้อยสองรอบการ

ประเมนิ 

2) ใหก้องบรหิารงานบุคคล สาํนกังานอธกิารบด ี จดัเกบ็ตน้ฉบบัแบบสรปุการประเมนิผล

การปฏบิตัริาชการไวใ้นแฟ้มประวตัิพนกังาน หรอืจดัเกบ็ในรปูแบบอื่นตามความเหมาะสม 

 

7. กลไกสนับสนุนความโปร่งใสและเป็นธรรมในการประเมินผล 

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม แต่งตัง้คณะกรรมการกลัน่กรองผลการประเมนิผลการปฏบิตัิ

ราชการของพนกังานในสงักดั ประกอบดว้ย รองอธกิารบดผีูร้บัผดิชอบงานดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล 

เป็นประธาน ผูบ้รหิารและ/หรอืตวัแทนบุคลากร จาํนวนไมน้่อยกวา่  5 คน เป็นกรรมการ ผูอ้าํนวยการกอง

บรหิารงานบุคคลเป็นฝา่ยเลขานุการ โดยมอีาํนาจหน้าทีใ่นการเสนอความเหน็เกีย่วกบัมาตรฐานและความ

เป็นธรรมของระบบการประเมนิผลดงักลา่ว 

 

วิธีการและขัน้ตอนของการประเมิน 

1. ต้นรอบการประเมิน 

1) ผูป้ระเมนิและผูร้บัการประเมนิจะตอ้งจดัทาํขอ้ตกลงรว่มกนัตามแบบทีก่าํหนด ดงัน้ี 

- ขอ้ตกลงการประเมนิผลสมัฤทธิข์องงาน (องคป์ระกอบที ่ 1) โดยรว่มกนักาํหนด

ขอ้ตกลงเกีย่วกบัการมอบหมายงาน และการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ โดยกาํหนดกจิกรรม โครงการ 

งาน ตวัชีว้ดัหรอืหลกัฐานบ่งชีค้วามสาํเรจ็ของงาน คา่เป้าหมายและน้ําหนกัในการประเมนิของแต่ละกจิกรรม  

โครงการ งาน ใหม้คีวามเหมาะสมกบัลกัษณะงาน ตามแบบ ป.มรม.-1 

- ขอ้ตกลงการประเมนิพฤตกิรรมการปฏบิตัริาชการ(สมรรถนะ) (องคป์ระกอบที ่2) 

โดยใหร้ะบุสมรรถนะทีค่าดหวงัใหค้รอบคลมุสมรรถนะทีใ่ชใ้นการประเมนิในแต่ละระดบัตาํแหน่งตามกรอบที่

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามกาํหนด ตามแบบ ป.มรม.-2 

- ขอ้ตกลงการประเมนิการปฏบิตัติามจรรยาบรรณของบุคลากร (องคป์ระกอบที ่3) 

โดยใหใ้ชก้รอบการประเมนิการปฏบิตัติามจรรยาบรรณของบุคลากรทีม่หาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม

กาํหนด ตามแบบ ป.มรม.-3 

2) เมือ่ผูป้ระเมนิและผูร้บัการประเมนิเหน็ชอบขอ้ตกลงรว่มกนัแลว้ ใหท้ัง้สองฝา่ยลงนามใน

ขอ้ตกลง ทัง้ 2 แบบ ตามทีก่าํหนด เพือ่เกบ็ไวเ้ป็นหลกัฐานในการประเมนิเมือ่สิน้รอบการประเมนิ 
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2) ระหว่างรอบการประเมิน 

1) ในระหวา่งรอบการประเมนิ หากมกีจิกรรม โครงการ หรอืงานทีม่คีวามสาํคญัหรอื

เรง่ด่วน ผูป้ระเมนิและผูร้บัการประเมนิ อาจปรบัปรงุขอ้ตกลงใหมไ่ด้ ทัง้น้ี จะตอ้งเป็นไปเพือ่ประโยชน์ต่อ

ทางราชการเท่านัน้ 

2) ในระหวา่งรอบการประเมนิ ใหผู้ป้ระเมนิใหค้าํปรกึษาแนะนํา แก่ผูร้บัการประเมนิเพือ่

การปรบัปรงุแกไ้ข หรอืพฒันาเพือ่นําไปสูผ่ลสมัฤทธิข์องงานและสมรรถนะทีค่าดหวงัตามทีก่าํหนด 

 

3) ส้ินรอบการประเมิน 

1) ผูป้ระเมินและผูร้บัการประเมิน ร่วมกนัวิเคราะหผ์ลสาํเรจ็ของงาน และพฤติกรรม 

หรือสมรรถนะในการปฏิบติัราชการ เพือ่หาความจาํเป็นในการพฒันาเป็นรายบุคคล โดยทาํการประเมนิ

ในแต่ละองคป์ระกอบตามขอ้ตกลงการประเมนิทีก่าํหนด ดงัน้ี 

(1.1) ประเมินผลสมัฤทธ์ิ ของงาน โดยรว่มกนัพจิารณาจาก แบบ ป-มรม.-1 และ

ใหเ้ปรยีบเทยีบตวัชีว้ดัและคา่เป้าหมายในแต่ละตวัชีว้ดัผลงาน แลว้จงึนําคะแนนผลการประเมนิในแต่ละ

ตวัชีว้ดั และคณูดว้ยน้ําหนกั จะไดค้า่คะแนนถ่วงน้ําหนกั แลว้รวมคา่คะแนนถ่วงน้ําหนกัในทุกตวัชีว้ดั และ

ประมวลผลคะแนนสว่นผลสมัฤทธิข์องงาน โดยใชส้ตูรคาํนวณดงัน้ี 

5)ย(ค่าเป้าหมาจํานวนระดับ
นํ�าหนักาคะแนนถ่วงผลรวมของค่

 นฤทธิ�ของงาคะแนนผลสัม
=

=  

   เมือ่คาํนวณคา่คะแนนผลสมัฤทธิข์องงานไดแ้ลว้ แปลงคะแนนดงักลา่วอกีครัง้ใหม้ี

ฐานคะแนน 70 คะแนน แลว้จงึนําคา่คะแนนดงักลา่ว ไปบนัทกึลงในแบบฟอรม์ ป-มรม-4 ในสว่น สรปุผล

การประเมนิ องคป์ระกอบที ่1 : ผลสมัฤทธิข์องงาน 

   ทัง้น้ีจะตอ้งระบุขอ้มลูในแบบประเมนิดงักลา่วให้ครบถว้นและสมบรูณ์เพือ่การตรวจสอบ 

(1.2) ประเมินพฤติกรรมการปฏิบติัราชการ (สมรรถนะ) โดยใหป้ระเมนิตาม

ขอ้ตกลงการประเมนิพฤตกิรรมการปฏบิตัริาชการ (สมรรถนะ) ทีก่าํหนด ดงัน้ี 

(1.2.1) ใหผู้ป้ระเมนิ ประเมนิพฤตกิรรมเป็นรายสมรรถนะ โดยพจิารณา

พฤตกิรรมบ่งชีใ้นแต่ละระดบัของสมรรถนะ และตอ้งเริม่ตน้ประเมนิจากระดบั 1 ไปสูร่ะดบั 5 และในแต่ละ

ระดบัตอ้งพจิารณาพฤตกิรรมบ่งชีแ้ละประเมนิ “ผา่น” ใหค้รบทุกพฤตกิรรมบ่งชีใ้นระดบันัน้ๆ จงึจะสามารถ

ประเมนิในระดบัทสีงูต่อไปได้ หากมพีฤตกิรรมบ่งชี้ใด “ไมผ่่าน” ในระดบัทีป่ระเมนิ ถอืวา่ “ไมผ่่าน” การ

ประเมนิในระดบันัน้ๆ 

(1.2.2) ใหร้ะบุ “ระดบัสมรรถนะ” ทีค่าดหวงัสาํหรบัระดบัตาํแหน่ง ตาม

กรอบทีม่หาวทิยาลยัฯ กาํหนด  (ดใูนภาคผนวก สมรรถนะ ) และผลการประเมนิทีเ่ป็น“ระดบัสมรรถนะ” ที่

แสดงออกโดยรวมของผูร้บัการประเมนิ พรอ้มระบุเหตุผลและหลกัฐานเชงิพฤตกิรรมสนบัสนุนการประเมนิ

ดงักลา่วในแบบประเมนิรายสมรรถนะเพือ่เกบ็ไวเ้ป็นหลกัฐานในการตรวจสอบ 
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(1.2.3) ใหนํ้าผลการประเมนิทีเ่ป็นระดบัสมรรถนะทีค่าดหวงัของตาํแหน่ง 

และระดบัสมรรถนะทีแ่สดงออกของผูร้บัการประเมนิ โดยครอบคลมุสมร รถนะหลกั สาํหรบัตาํแหน่งนัน้ๆ มา

ระบุไวใ้นแบบ ป.มรม.-2 

(1.2.4) เปรยีบเทยีบผลการประเมนิระดบัสมรรถนะทีแ่สดงออกกบัระดบั

สมรรถนะทีค่าดหวงั และสรปุตามหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 

- จาํนวนสมรรถนะทีแ่สดงออก ทีม่รีะดบัสงูกวา่หรอืเท่ากบัระดบั

สมรรถนะทีค่าดหวงั ใหค้ณูดว้ย 5 

- จาํนวนสมรรถนะทีแ่สดงออก ทีม่รีะดบัตํ่ากวา่ระดบัสมรรถนะที่

คาดหวงั จาํนวน 1 ระดบั ใหค้ณูดว้ย 4 

- จาํนวนสมรรถนะทีแ่สดงออก ทีม่รีะดบัตํ่ากวา่ระดบัสมรรถนะที่

คาดหวงั จาํนวน 2 ระดบั ใหค้ณูดว้ย 3 

- จาํนวนสมรรถนะทีแ่สดงออก ทีม่รีะดบัตํ่ากวา่ระดบัสมรรถนะที่

คาดหวงั จาํนวน 3 ระดบั ใหค้ณูดว้ย 2 

- จาํนวนสมรรถนะทีแ่สดงออก ทีม่รีะดบัตํ่ากวา่ระดบัสมรรถนะที่

คาดหวงั จาํนวน 4 ระดบั ใหค้ณูดว้ย 1 

(1.2.5) ใหร้วมคะแนนผลการประเมนิ และประมวลผลสรปุคะแนนสว่น

สมรรถนะ โดยใชส้ตูรคาํนวณ ดงัน้ี 

 

5)ย(ค่าเป้าหมาจํานวนระดับ
นํ�าหนักาคะแนนถ่วงผลรวมของค่

 นะหลักคะแนนสมรรถ
=

=  

 

เมือ่คาํนวณคา่คะแนนสมรรถนะหลกัไดแ้ลว้แปลงคะแนนดงักลา่วอกีครัง้ใหม้ฐีานคะแนน 20 คะแนน  

จากนัน้จงึนําคา่คะแนนดงักลา่วไปบนัทกึลงในแบบฟอรม์ป-มรม-4 ในสว่น สรปุผลการประเมนิ องคป์ระกอบ

ที ่2 : พฤตกิรรมการปฏบิตัริาชการ 

 ทัง้น้ีจะตอ้งระบุขอ้มลูในแบบประเมนิดงักลา่วใหค้รบถว้นและสมบรูณ์เพือ่การตรวจสอบ 

(1.3) การปฏิบติัตามจรรยาบรรณของบคุลากร โดยรว่มกนัพจิารณาจาก แบบ 

ป-มรม.-3 และใหเ้ปรยีบเทยีบตวัชีว้ดัและค่าเป้าหมายในแต่ละตวัชีว้ดัผลงาน แลว้จงึนําคะแนนผลการ

ประเมนิ มาแปลงใหม้ฐีานคะแนน 10 คะแนน จากนัน้ จงึนําคา่คะแนนดงักลา่ว ไปบนัทกึลงในแบบฟอรม์ ป-

มรม-4 ในสว่น สรปุผลการประเมนิ องคป์ระกอบที ่3 : การปฏบิตัติามจรรยาบรรณ 

2) ผูป้ระเมินและผูร้บัการประเมิน ได้ร่วมกนัประเมินตามข้อตกลงการประเมินท่ี

กาํหนดทัง้ 3 แบบ แลว้ลงนามใหค้วามเหน็ชอบรว่มกนัและเกบ็ไวเ้ป็นหลกัฐานเพือ่การตรวจสอบ 
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3) ผูป้ระเมินนําผลการประเมินมาสรปุ นําผลการประเมนิในสว่นสรปุของการประเมนิผล

สมัฤทธิข์องงาน (ป-มรม.-1) การประเมนิพฤตกิรรมการปฏบิตัริาชการ (ป-มรม.-2) และการประเมนิการ

ปฏบิตัติามจรรยาบรรณของบุคลากร (ป-มรม.-3) มากรอกในแบบสรปุการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ 

(แบบ ป.มรม.-4) 

ทัง้น้ี จะตอ้งระบุขอ้มลูในสว่นที่ 3 เกีย่วกบัแผนพฒันา การปฏบิตัริาชการรายบุคคลให้

ครบถว้นสมบรูณ์ เพือ่ประโยชน์ต่อการพฒันาบุคคลดงักลา่วต่อไป 

4) ผูป้ระเมินหรือผูท่ี้ได้รบัมอบหมายให้ประมวลผลคะแนนในภาพรวมของ

หน่วยงานกาํหนดช่วงคะแนน รวบรวมผลการประเมนิของพนกังานทุกคนในสงักดั และประมวลผลใน

ภาพรวม เพื่อกําหนดช่วงคะแนนในแต่ละระดบัแบบองิกลุม่ใน 5 ระดบั ไดแ้ก่ ดเีด่น ดมีาก ด ีพอใช ้หรอืไม่

ผ่านเกณฑ ์โดยใชส้ตูรคาํนวณเพือ่กาํหนดช่วงคะแนนในแต่ละระดบั ดงัน้ี 

 

ช่วงคะแนน =  

                        จาํนวนช่วงชัน้ทีต่อ้งการ 

คะแนนสงูสุด – คะแนนตํ่าสดุ 

 

เช่น มหาวทิยาลยั ก. มพีนกังานทัง้หมดจาํนวน 30 คน โดยมพีนกังาน ทีไ่ดค้ะแนนผลการ

ประเมนิสงูสดุ = 95 คะแนน และพนกังานทีไ่ดค้ะแนนตํ่าสดุ = 61 คะแนน ดงันัน้ สามารถกาํหนดช่วง

คะแนนในแต่ละระดบัไดด้งัน้ี 

 

ช่วงคะแนน    50.8
4

61 - 95
=  ปดัเป็น 9 (ทศนิยมเกนิครึง่ใหป้ดัขึน้) 

   

กําหนดช่วงชัน้ ทีต่อ้งการเป็น 4 เน่ืองจากคะแนนตํ่าสดุ = 61 ซึง่เป็นคะแนนขัน้ตํ่าในระดบั

พอใชจ้ะตอ้งไมต่ํ่ากว่ารอ้ยละ 61 ดงันัน้ช่วงชัน้ทีต่อ้งการจงึม ี 4 ไดแ้ก่ พอใช ้ ด ี ดมีากและดเีด่น แต่หากมี

คะแนนตํ่ากวา่รอ้ยละ 61 จะตอ้งกําหนดเป็น 5 ช่วง เน่ืองจากเท่ากบัหรอืตํ่ากว่ารอ้ยละ 60 ไมผ่่านเกณฑ ์

5) ประกาศช่วงคะแนนในแต่ละระดบัของการจดักลุ่ม เมือ่กาํหนดช่วงคะแนนในแต่ละ

ระดบัเรยีบรอ้ยแลว้ใหผู้ป้ระเมนิหรอืผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายใหป้ระมวลผลคะแนนในภาพรวมของหน่วยงาน

เสนอหวัหน้าหน่วยงาน หรอืคณะกรรมการกลัน่กรองระดบัหน่วยงาน พจิารณาใหค้วามเหน็ชอบ และ

ประกาศช่วงคะแนนในแต่ละระดบัของการจดักลุม่ให้พนกังานในสงักดัทราบโดยทัว่กนั  

 

 

 

 



 

 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานในสถาบนัอดุมศึกษา  มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  13 

จากตวัอยา่งขา้งตน้ ช่วงคะแนนในแต่ละระดบั เป็นดงัน้ี 

 

ระดบัผลการประเมิน ช่วงคะแนน 

ดเีด่น 91-100 

ดมีาก 81-90 

ด ี 71-80 

พอใช ้ 61-70 

ไมผ่่านเกณฑ ์ เท่ากบัหรอืน้อยกว่า 60 

 

6) เสนอขอความเหน็ชอบช่วงคะแนน เมือ่กาํหนดช่วงคะแนนในแต่ละระดบัเรยีบรอ้ย

แลว้ ใหผู้ป้ระเมนิหรอืผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายใหป้ระมวลผลคะแนนในภาพรวมของหน่วยงาน เสนออธกิารบดี

หรอืคณะกรรมการกลัน่กรองระดบัมหาวทิยาลยัฯ พจิารณาใหค้วามเหน็ชอบ  และประกาศช่วงคะแนนในแต่

ละระดบัของการจดักลุ่มให้พนกังานในสงักดัทราบโดยทัว่กนั 

7) ระบผุลการประเมินท่ีได้ในแบบ ป.มรม.-4 ผูป้ระเมนิหรอืผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายให้

ประมวลผลคะแนนในภาพรวม ของหน่วยงาน  ประเมนิผลตามช่วงคะแนนทีห่วัหน้าหน่วยงาน หรอื

คณะกรรมการกลัน่กรองระดบัหน่วยงาน ใหค้วามเหน็ชอบโดยระบุผลการประเมินทีไ่ดใ้นแบบ ป.มรม.-4 

8) ผูป้ระเมินแจ้งผลการประเมินให้พนักงานในสงักดัทราบเป็นรายบคุคล โดยใหผู้ร้บั

การประเมนิลงลายมอืชือ่รบัทราบผลการประเมนิ กรณทีีผู่ร้บัการประเมนิไมย่นิยอมลงลายมอืชือ่รบัทราบผล

การประเมนิให้พนกังานในสงักดัอยา่งน้อยหน่ึงคน ลงลายมอืชือ่เป็นพยานวา่ไดม้กีารแจง้ผลการประเมนิ

ดงักล่าวแลว้ 

9) ประกาศรายช่ือพนักงานผูมี้ผลการประเมินอยู่ในระดบัดีเด่น และดีมาก ในที่

เปิดเผยใหท้ราบโดยทัว่กนั 

10) จดัเกบ็ผลการประเมินและหลกัฐานประกอบการประเมิน  ผูบ้งัคบับญัชา และกอง

บรหิารงานบุคคล จดัเกบ็ผลการประเมนิและหลกัฐานประกอบการประเมนิ ตามหลกัเกณฑท์ีก่ําหนด 

11) นําผลการประเมินดงักล่าวไปใช้ในการบริหารทรพัยากรบคุคลและพฒันาระบบ

การบริหารผลงาน ผูบ้งัคบับญัชา และกองบรหิารงานบุคคล นําผลการประเมนิดงักลา่วไปใชใ้นการบรหิาร

ทรพัยากรบุคคลและพฒันาระบบการบรหิารผลงาน เพือ่การพฒันาระบบงานใหม้ีประสทิธภิาพ ตาม

หลกัเกณฑท์ีก่ําหนด 
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สาํหรบัตวัช้ีวดัของมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม มีดงัต่อไปน้ี  

1.1 สาํหรบับคุลากรสายวิชาการ ประกอบดว้ยตวัชีว้ดั 6 ตวัชีว้ดัดงัน้ี 

ตวัชีว้ดั คาํอธิบายระดบัค่าคะแนน เป้าหมาย ค่าน้ําหนัก หมายเหตุ 

1. ภาระงานของ
บคุลากรสายวชิาการ 

ระดบั 1  ตํ่ากวา่ 10 ภาระงาน ภาระงาน 
50 

40% ขอ้มลูไดม้าจากมาตรฐานภาระ
งานสายวชิาการ (แบบประเมนิ
ภาระงานสายวชิาการ) 
เป้าหมายเป็น 50 ตามเกณฑ์
มาตรฐานภาระงานขัน้ตํ่าไวท้ี่
เกณฑร์ะดบั 3 กําหนดระยะหา่ง 
+/- 20 

ระดบั 2  ภาระงาน  30  ภาระงาน 
ระดบั 3  ภาระงาน  50  ภาระงาน 
ระดบั 4  ภาระงาน  70  ภาระงาน 
ระดบั 5  มากกวา่ 90 ภาระงาน 

2. ความพงึพอใจของ
ผูเ้รยีนทีม่ตีอ่คณุภาพ
การจดัการเรยีนการ
สอน 

ระดบั 1  ผลการประเมนิ  2.50 ผลการ
ประเมนิ
ความพงึ
พอใจ 3.5 

10% ขอ้มลูไดม้าจากการประเมนิ
ความพงึพอใจของนกัศกึษาตอ่
การเรยีนการสอน ในแตล่ะภาค
เรยีน เป้าหมายเป็น 3.5 ตาม
เกณฑก์ารประเมนิของ สกอ. 
กําหนดระยะหา่ง +/- 0.5 

ระดบั 2  ผลการประเมนิ  3.00 
ระดบั 3  ผลการประเมนิ  3.50  
ระดบั 4  ผลการประเมนิ  4.00 
ระดบั 5  ผลการประเมนิ  4.50 

3. ผลงานวจิยัทีไ่ดร้บั
การตพีมิพเ์ผยแพร ่

ระดบั 1  เสนอเคา้โครง งานวจิยั/ผลงาน    
           วชิาการ   

ระดบั 3 10% ขอ้มลูจากผูร้บัการประเมนิ 
รายงานตอ่ผูป้ระเมนิ พรอ้ม
หลกัฐาน ระดบั 2  มกีารดาํเนินการจดัทาํงานวจิยั/ 

            ผลงานวชิาการ 
ระดบั 3  มกีารเผยแพรผ่ลงานวจิยั/บทความ 
            วชิาการในการประชมุสมัมนา 
            วชิาการระดบัชาติ 
ระดบั 4  มกีารเผยแพรผ่ลงานวจิยั/บทความ 
            วชิาการในการประชมุสมัมนา 
            วชิาการระดบันานาชาตหิรอื 
            วารสารวชิาการทีท่ีเ่ชื่อถอืไดร้บัใน 
            ระดบัชาต ิ
ระดบั 5  มกีารเผยแพรผ่ลงานวจิยั/บทความ 
            วชิาการในวารสารวชิาการทีท่ี่ 
            เชื่อถอืไดร้บัในระดบันานาชาต ิ 
            หรอืผลงานวจิยัทีส่รา้งสิง่ประดษิฐ์/ 
            ผลงานทีไ่ดอ้นุสทิธบิตัรหรอื 
            สทิธบิตัร 

4. ผลการประเมนิ
คณุภาพภายใน ระดบั
คณะ/สาํนกั 

ระดบั 1  ผลการประเมนิ  1.00 ระดบั 3 20% - ตวัชีว้ดัทีพ่จิารณาจาก 

  คณุภาพการดาํเนินการ 

  ดา้นการประกนัคณุภาพ 

- พจิารณาจากผลการ 

  ประเมนิคณุภาพภายใน  

  ในปีนัน้ๆ 

- ระบคุะแนนตามผลการ 

  ประเมนิของหน่วยงาน 

ระดบั 2  ผลการประเมนิ  2.00 

ระดบั 3  ผลการประเมนิ  3.00 

ระดบั 4  ผลการประเมนิ  4.00 

ระดบั 5  ผลการประเมนิ  5.00 
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ตวัชีว้ดั คาํอธิบายระดบัค่าคะแนน เป้าหมาย ค่าน้ําหนัก หมายเหตุ 

5. ระดบัความสาํเรจ็

ของการจดัการเรยีน

การสอนทีเ่น้นผูเ้รยีน

เป็นสาํคญั 

ระดบั 1 มกีารดาํเนินการได ้ 3  ขอ้ ระดบั 3 10% ขอ้มลูไดม้าจาก แบบประเมนิ

ระดบัความสาํเรจ็ของการจดัการ

เรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็น

สาํคญั 

ระดบั 2 มกีารดาํเนินการได ้ 4  ขอ้  

ระดบั 3 มกีารดาํเนินการได ้ 5  ขอ้  

ระดบั 4 มกีารดาํเนินการได ้ 6  ขอ้  

ระดบั 5 มกีารดาํเนินการได ้ 7  ขอ้  

6. ตวัชีว้ดั/โครงการ/ 

   งาน ทีท่ําขอ้ตกลง       

   การปฏบิตังิาน กบั 

   ผูบ้งัคบับญัชา 

ระดบั 1 .............(ระบุตามทีต่กลงกบัผูบ้งัคบับญัชา) ระดบั 3 10% - ตวัชีว้ดัทีแ่สดงถงึ

ความสามารถของแตล่ะบคุคล 

โดยเปิดโอกาสใหแ้ตล่ะคน 

เจรจาตอ่รองกบัผูบ้งัคบับญัชา 

ระดบั 2 .............(ระบุตามทีต่กลงกบัผูบ้งัคบับญัชา) 

ระดบั 3 .............(ระบุตามทีต่กลงกบัผูบ้งัคบับญัชา) 

ระดบั 4 .............(ระบุตามทีต่กลงกบัผูบ้งัคบับญัชา) 

ระดบั 5 .............(ระบุตามทีต่กลงกบัผูบ้งัคบับญัชา) 

รวม 100%  
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1.2 สาํหรบับคุลากรสายสนับสนุน ประกอบดว้ยตวัชีว้ดั 5 ตวัชีว้ดัดงัน้ี 

ตวัชีว้ดั คาํอธิบายระดบัค่าคะแนน เป้าหมาย ค่าน้ําหนัก หมายเหตุ 

1. ภาระงานของ

บคุลากรสายสนบัสนุน 

ระดบั 1  ภาระงาน  21  ชัว่โมง/สปัดาห ์ 35 ชัว่โมง/

สปัดาห ์

40% - ตวัชีว้ดัที่พจิารณาจากปรมิาณ 

- พจิารณาขอ้มลูจากมาตรฐาน 

   ภาระงานสายสนบัสนุน (แบบ 

   ประเมนิภาระงานสาย 

   สนบัสนุน) กําหนดระยะหา่ง  

   +/- 7 

ระดบั 2  ภาระงาน  28  ชัว่โมง/สปัดาห ์

ระดบั 3  ภาระงาน  35  ชัว่โมง/สปัดาห ์

ระดบั 4  ภาระงาน  42  ชัว่โมง/สปัดาห ์

ระดบั 5  ภาระงาน  49  ชัว่โมง/สปัดาห ์

2. ความพงึพอใจของ

ผูร้บับรกิารที่มตีอ่

คณุภาพการใหบ้รกิาร 

ระดบั 1  ผลการประเมนิ  2.50 ระดบัความ

พงึพอใจ 

3.50 

10% - ตวัชีว้ดัทีส่าํคญัของ 
  มหาวทิยาลยั 
- พจิารณาจากขอ้มลูการ 
   ประเมนิความพงึพอใจของ 
   ผูร้บับรกิารที่มตีอ่คณุภาพการ 
   ใหบ้รกิาร ในรอบ 6 เดอืน  
   เป้าหมายเป็น 3.5 ตามเกณฑ ์
   การประเมนิของ สกอ.  
   กําหนดระยะหา่ง +/- 0.5 

ระดบั 2  ผลการประเมนิ  3.00 

ระดบั 3  ผลการประเมนิ  3.50  

ระดบั 4  ผลการประเมนิ  4.00 

ระดบั 5  ผลการประเมนิ  4.50 

3. ผลการประเมนิ

คณุภาพภายใน ระดบั

คณะ/สาํนกั 

ระดบั 1  ผลการประเมนิ  1.00 ระดบั 3 20% - ตวัชีว้ดัทีพ่จิารณาจาก 
  คณุภาพการดาํเนินการ 
  ดา้นการประกนัคณุภาพ 
- พจิารณาจากผลการ 
  ประเมนิคณุภาพภายใน  
  ในปีนัน้ๆ 
- ระบคุะแนนตามผลการ 
  ประเมนิของหน่วยงาน 

ระดบั 2  ผลการประเมนิ  2.00 

ระดบั 3  ผลการประเมนิ  3.00 

ระดบั 4  ผลการประเมนิ  4.00 

ระดบั 5  ผลการประเมนิ  5.00 

4. ผลการประเมนิผล

การปฏบิตังิานใน

ตาํแหน่งหน้าทีแ่ละการ

บรหิาร 

ระดบั 1  ผลการประเมนิ  2.50 ระดบั 3 20% - ตวัชีว้ดัหลกัของมหาวทิยาลยัฯ 
- พจิารณาจากแบบประเมนิผล 
   การปฏบิตังิานในตาํแหน่ง 
   หน้าทีแ่ละการบรหิาร 
-  กําหนดระยะหา่ง +/- 0.5 

ระดบั 2  ผลการประเมนิ  3.00 

ระดบั 3  ผลการประเมนิ  3.50  

ระดบั 4  ผลการประเมนิ  4.00 

ระดบั 5  ผลการประเมนิ  4.50 

5. โครงการ/งาน ทีแ่ต ่

   ละบคุคลเจรจา 

   ต่อรองกบั 

   ผูบ้งัคบับญัชา 

ระดบั 1 .............(ระบุตามทีต่กลงกบัผูบ้งัคบับญัชา) ระดบั 3 10% - ตวัชีว้ดัทีแ่สดงถงึ 

   ความสามารถของแตล่ะบคุคล  

   โดยเปิดโอกาสใหแ้ตล่ะคน  

   เจรจาตอ่รองกบัผูบ้งัคบับญัชา 

ระดบั 2 .............(ระบุตามทีต่กลงกบัผู้บงัคบับญัชา) 

ระดบั 3 .............(ระบุตามทีต่กลงกบัผูบ้งัคบับญัชา) 

ระดบั 4 .............(ระบุตามทีต่กลงกบัผูบ้งัคบับญัชา) 

ระดบั 5 .............(ระบุตามทีต่กลงกบัผูบ้งัคบับญัชา) 
รวม 100%  

 
 จากตวัชีว้ดัทีก่าํหนดเหลา่น้ี ในการทาํการตกลงและประเมนิผลการปฏบิตังิาน จะนําขอ้มลูเหลา่น้ี 
กรอกลงในแบบฟอรม์ ป-มรม-1   
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2. ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการปฏิบติัราชการ (สมรรถนะ) สดัสว่นคะแนนในการประเมนิ 

รอ้ยละ 30 ในสว่นน้ี จะถูกกําหนดตวัชีว้ดัออกเป็น 2 ส่วน คอื 

2.1 สมรรถนะหลกัท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามกาํหนด ใหป้ระเมนิ 

ไดแ้ก่ สมรรถนะหลกั (Core Competency) สาํหรบัพนกังานทุกคน รอ้ยละ 20 โดยม ี5 ขอ้ ดงัน้ี  

 

สมรรถนะหลกั น้ําหนัก 

1. การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 20% 

2. ความเชีย่วชาญในงาน 20% 

3. การมคีณุธรรม จรยิธรรม 20% 

4. จติบรกิาร 20% 

5. การทาํงานเป็นทมี 20% 

รวม 100% 

สาํหรบัรายละเอยีดของแต่ละสมรรถนะดไูดจ้าก ความหมายและแนวทางการประเมินสมรรถนะ   

     

2.2 การปฏิบติัตามจรรยาบรรณของพนักงาน  รอ้ยละ 10 โดยกําหนดให้

ประเมนิจาก 

1) พนกังานสายสนบัสนุน ใชแ้บบประเมนิผลการปฏบิตัติามจรรยาบรรณ

ของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม   

2) พนกังานสายวชิาการ ใชแ้บบประเมนิผลการปฏบิตัติามจรรยาบรรณ

ของบุคลากรสายวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม   

ในการทาํการตกลงและประเมนิผลการปฏบิตังิาน จะนําขอ้มลูในขอ้  2.1  และ 2.2 กรอกลง

ในแบบฟอรม์ ป-มรม-2   

 

บทสรปุ 

การบรหิารผลการปฏบิตัริาชการ เป็นกลยทุธห์น่ึงของการบรหิารทรพัยากรบุคคลทีเ่น้นความสาํคญั
ของการมสีว่นรว่มระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูป้ฏบิตังิาน โดยเฉพาะการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ เพือ่
ผลกัดนัภารกจิขององคก์รใหบ้รรลผุลสาํเรจ็ตามเป้าหมาย ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อองคก์รและผูป้ฏบิตังิาน ใน
ดา้นการบรหิารผลการปฏบิตัริาชการ ใหม้ปีระสทิธภิาพ โดยการนําผลการประเมนิดงักลา่วไปใชใ้นการ
บรหิารทรพัยากรบุคคลในดา้นต่างๆ เช่น เป็นขอ้มลูประกอบการแต่งตัง้  การเลือ่นเงนิเดอืน การใหอ้อกจาก
ราชการ และการพฒันาและเพิม่พนูประสทิธภิาพการปฏบิตัริาชการของพนกังานในสงักดั รวมทัง้นําไ ปใช้
ประกอบการตดัสนิใจดา้นการใหแ้รงจงูใจแก่บุคลากร โดยการใหร้างวลัประจาํปี รางวลัจงูใจและคา่ตอบแทน
สาํหรบับุคลากรเพืเ่ป็นแรงจงูใจในการขบัเคลือ่นภารกจิขององคก์รใหบ้รรลผุลสาํเรจ็ตามเป้าหมายต่อไป  
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